WARUNKI | ZASADY
KORZYSTANIA Z PLATFORMY GOINGAPP DLA ORGANIZATOROW

§1 DEFINICIE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

k)

»GOING” — oznacza spétke pod firmg Going Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, dalej jako
,Going” z siedzibg w Warszawie (02-011), przy Al. Jerozolimskich 107, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS
0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596 o kapitale zaktadowym w wysokosci 44
000,00 zt wptaconym w catosci;

»PLATFORMA” — oznacza prowadzony przez Going w domenie www.goingapp.pl internetowy serwis
umozliwiajacy samodzielng sprzedaz przez Organizatoréw Biletéw na Wydarzenia;

»BILETY” — oznacza bilety, wejsciéwki oraz wszelkie innego rodzaju dokumenty lub dane
stanowigce potwierdzenie umowy zawartej przez Klienta i Organizatora uprawniajgcej do
uczestniczenia w Wydarzeniu,

»WYDARZENIE” - oznacza wszelkiego rodzaju wydarzenia kulturalne, rozrywkowe i inne,
organizowane przez Organizatora oraz zaakceptowane przez Going na zasadach wskazanych w
Regulaminie

»ORGANIZATOR” - oznacza bedacag organizatorem Wydarzenia osobe fizyczng, posiadajgcg petng
zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca przedsiebiorcg lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é¢ prawng, ktéra dokonata w sposéb
okreslony w Regulaminie rejestracji w Platformie oraz dla ktérej utworzone zostato Konto,

»USLUGI” — oznacza znajdujgce sie w aktualnej ofercie Platformy ustugi;

»KLIENT” — oznacza osobe fizyczng lub prawng dokonujgcg zakupu Biletéw z wykorzystaniem
Platformy w oparciu o aktualnie obowigzujgcy dla Klienta Regulamin sprzedazy biletéw na
wydarzenia kulturalne za pomoca Aplikacji Going,

,REJESTRACJA” — oznacza proces polegajacy na zarejestrowaniu Organizatora w Platformie, z
wykorzystaniem udostepnianego przez Going formularza rejestracyjnego, w celu utworzenia Konta;

,KONTO” — oznacza utworzone w wyniku Rejestracji Organizatora w Platformie indywidualne konto
Klienta umozliwiajgce edycje podanych przez Organizatora danych, wprowadzenie do sprzedazy z
wykorzystaniem Platformy Biletéow, jak réwniez umozliwiajgce korzystanie przez Organizatora z
udostepnianych przez Going funkcjonalnosci Platformy;

,REGULAMIN” - oznacza niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy, w tymw
szczegodlnosci zasady wprowadzania Biletéw do sprzedazy;

,REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIA KULTURALNE ZA POMOCA APLIKACIJI
GOING” - oznacza regulamin okreslajgcy zasady nabywania przez Klientéw biletow
sprzedawanych w ramach aplikacji Going;

,DANE OSOBOWE"” - oznacza zgromadzone w trakcie Rejestracji Organizatora w Platformie oraz
podczas korzystania przez Organizatora z Platformy i jego funkcjonalnosci wszelkie informacje
dotyczace Organizatora i jego Klientéw; Dane Osobowe s3 przetwarzane w celach i w zakresie
wskazanym w Polityce Prywatnosci i Cookies;

m) ,,POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES” — oznacza stosowane przez Going zasady prywatnosci i

n)

o)

p)
q)

przetwarzania plikow typu ,Ciasteczka” dostepne na stronie https://
web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy policy.pdf

»MATERIALY MARKETINGOWE” — przekazywane przez Organizatora, zgodnie z wymaganiami
Platformy, zdjecia, materiaty video i opisy tekstowe w formatach cyfrowych odnoszace sie do
Wydarzen i Biletow;

»TARYFA” - szczegétowe okreslenie wysokosci wynagrodzenia Going z tytutu Swiadczenia ustug
okreslonych w Umowie oraz opfaty serwisowe;j

»CENA” — cena za jakg sprzedawane sg przez Organizatora Bilety za posrednictwem Platformy;

»,GODZINY PRACY OBStUGI OPERATORA” — dni robocze od poniedziatku do pigtkuz
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 do 17:00.


http://www.goingapp.pl/

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin normuje zasady i warunki korzystania z Platformy, w tym w szczegdlnosci zasady
i warunki wprowadzania przez Organizatora do sprzedazy Biletéw z wykorzystaniemPlatformy oraz
zakupu Ustug.

2. Z chwilg zatozenia Konta dochodzi do zawarcia pomiedzy Going a Organizatorem umowy, ktérej
przedmiotem jest korzystanie przez Organizatora z Platformy oraz jej funkcjonalnosci (dalej
,Umowa”).

3.  Wiascicielem Platformy oraz podmiotem $wiadczacym Ustugi jest Going.

§ 3 ZASADY REJESTRACII W SERWISIE

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Organizator powinien zarejestrowac sie w Platformie w
celu utworzenia jego Konta.

2. Utworzenie i korzystanie z Konta w Platformie jest dobrowolne i bezptatne dla Organizatora, przy
czym brak zatozenia Konta uniemozliwia korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Platformy.

3. W celu zatozenia Konta potencjalny Organizator powinien dokonaé Rejestracji poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Platformy podajgc wszystkie
wymagane dane oraz sktadajgc wszystkie wymagane przy rejestracji zgody i oswiadczenia.

4. Poprzez zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pola dotyczacego zapoznania sie i akceptacji
Regulaminu Organizator potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje niniejszy Regulamin oraz
wyraza zgode na jego wszystkie warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Organizator zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych danych. Podanie
nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ prawidtowe rozliczenia sie Going z naleznego
Organizatorowi wynagrodzenia.

6. Organizator przyjmuje do wiadomosci, iz w toku korzystania z Platformy moze zosta¢ poproszony o
podanie dodatkowych, nie ujetych w formularzu rejestracyjnym danych, np. numeru NIP, PESEL, danych
umozliwiajgcych rozliczenie podatkowe oraz pozwalajgcych na wystawienie faktury VAT.

7. Rejestrujgc sie w Platformie Organizator wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych w celu
realizacji Umowy.

8. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym, na podany w
nim adres e-mail Going przesle wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie Rejestracji. Going
zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci podanych podczas procesu rejestracji danych
w inny sposdb (np. poprzez kontakt telefoniczny z Organizatorem) oraz uzalezni¢ zatozenie Konta
od wykazania przez Klienta prawdziwosci podanych w formularzu rejestracyjnym danych.

9. Z chwilg potwierdzenia przez Going zatozenia Konta miedzy Stronami zawierana jest Umowa, a
Organizator nabywa prawo do korzystania z funkcjonalnosci Platformy udostepnionych przezGoing,
w szczegdlnosci do dodawania Wydarzen, zamawiania znajdujgcych sie aktualnie w sprzedazy
Ustug.

10. Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Organizatora. Organizator moze posiadac tylko jedno
Konto.

11. Organizator w kazdej chwili ma dostep do Danych Osobowych oraz mozliwos$¢ ich zmiany w ramach
Konta. W przypadku zmiany Danych Osobowych Organizator ma obowigzek niezwtocznie zaktualizowac
podane podczas rejestracji w Platformie Dane Osobowe. Brak aktualizacji danych moze skutkowac
uniemozliwieniem Going prawidtowego swiadczenia Ustug i rozliczania naleznosci Organizatorowi.

12. Organizator nie moze udostepnia¢ swojego loginu i hasta do Konta innym osobom.

13. Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Going o utracie hasta lub loginu
do Konta, jak réwniez o mozliwym wejsciu przez osoby trzecie w posiadanie tych danych.

14. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Organizatora z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. W tym celu Organizator powinien wystaé wiadomos¢ e-mail na adres
clientcare@goingapp.pl albo wysta¢ pisemne oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy na adres Going.

15. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Going z zachowaniem 30 (trzydziesci) dniowego okresu
wypowiedzenia. W tym celu Going powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres Organizatora podany
w danych zawartych w Platformie albo wysta¢ pisemne os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowyna adres
Organizatora.


mailto:clientcare@goingapp.pl

16. Umowa moze zosta¢ rozwigzania przez Going bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

naruszenia przez Organizatora jego zobowigzan wynikajacych z Umowy lub niniejszego Regulaminu.
W tym samym trybie Going jest uprawniony do zawieszenia wykonywania Umowy.

§ 4 ZASADY WSPOLPRACY

1.

Niniejszym Regulamin i Umowa okreslajg zasady wspdtpracy Going oraz Organizatora w zakresie
udostepnienia Organizatorowi przez Going Platformy oraz posredniczenia przez Going jako agenta
Organizatora w sprzedazy przez Organizatora Biletéw na Wydarzenie.

Z chwila zawarcia Umowy Organizator rozpocznie $wiadczenie na rzecz Organizatora Ustugi w zakresie
umozliwienia sprzedawania Biletéw z wykorzystaniem Platformy. Going zobowigzuje sie, izw ramach
udostepnienia Organizatorowi Platformy:

a) Wydarzenie Organizatora zostanie umieszczone w Platformie,
b) Going dokonywat bedzie w imieniu i na rzecz Organizatora sprzedazy Biletéw;
c) Going bedzie prowadzit obstuge techniczng sprzedazy Biletéw,

d) Going w przypadku uzgodnienia z Organizatorem bedzie wystawiat rachunki/faktury w imieniu
Organizatora z tytutu sprzedazy Biletow;

e) Going bedzie przekazywat Organizatorowi srodki pieniezne uzyskane w imieniu Organizatora ze
sprzedazy Biletdéw, po potrgceniu naleznych Going optat i prowizji.

W ramach wspdtpracy pomiedzy Stronami mozliwe jest rowniez Swiadczenie innych Ustug przez Going
narzecz Organizatora, takich jak ustuga pozycjonowania Wydarzenia w Platformie. Szczegdétowy sposdb
ustalenia wynagrodzenia oraz zakresu $wiadczenia Ustugi Strony okresla¢ bedg z zachowaniem formy
dokumentowej

Going jest uprawniony do udostepniania mozliwosci sprzedazy biletéw na wydarzenia z wykorzystaniem
Platformy innym podmiotom, jak réwniez uprawniony jest do samodzielnej sprzedazy biletéw na
wydarzenia w ramach tych kanatéw dystrybuciji.

§ 5 OSWIADCZENIA STRON

1.

Going oswiadcza, iz posiada wszelkie konieczne prawa autorskie i majgtkowe niezbedne dla wykorzystania
Platformy oraz zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Organizatora Ustug z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Organizator zapewnia Going, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci zajmuje sie
organizowaniem Wydarzen.

Organizator zapewnia, iz organizowane przez niego Wydarzenia bedg realizowane w oparciu o wszelkie
wymagane prawem zezwolenia, uzgodnienia dotyczgce w szczegdlnosci miejsca, czasu, dtugosci trwania,
odpowiedniego zabezpieczenia technicznego oraz zabezpieczenia ze strony stuzb ochrony, jak réwniez
zostang przeprowadzone z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za odbycie sie Wydarzen, na ktére Bilety bylty dystrybuowane
za posrednictwem Platformy oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie sytuacje, ktére w trakcie
Wydarzenia miaty miejsce. W wypadku wystgpienia przez Klientéw z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Going z tytutu organizacji Wydarzenia, Organizator wstgpi do ewentualnego procesu sgdowego w
miejsce lub obok Going oraz zobowigzany bedzie do zaspokojenia zamiast Going wszelkich roszczen
Klientéw uznanych za zasadne, a w wypadku, gdy Going zaspokoi roszczenia osdéb trzecich dotyczace
kwestii zwigzanych z Wydarzeniem — Organizator zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Going na zaspokojenie roszczen tych oséb.



§6 ZGLOSZENIE WYDARZENIA

1. W okresie obowigzywania Umowy Going w ramach Konta umozliwia Organizatorowi wprowadzanie
do Sprzedazy Biletéw na Wydarzenia.

2. Organizator przekazywat bedzie informacje dotyczace Wydarzen, na ktére Bilety zamierza
zaoferowac Klientom do sprzedazy lub co do ktérych chce skorzystaé z innych Ustug w ramach Konta
poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych danych obejmujacych w szczegdlnosci:

1) nazwe Wydarzenia,

2) date Wydarzenia,

3) miejsce Wydarzenia,

4) czas, w ktdrym posiadacze Biletu zostang wpuszczeni na miejsce Wydarzenia,
5) Ceneg,

6) nazwa podmiotu organizujacego Wydarzenie,

7) liczbe Biletéw,

8) informacje, czy sprzedaz Biletow w Platformie bedzie wytgcznym sposobem sprzedazy Biletow
na Wydarzenie (sprzedaz na wytacznosé),

9) regulamin Wydarzenia,

10) wraz ze zgtoszeniem Wydarzenia Organizator uprawniony bedzie do dodania Materiatéw
Marketingowych, ktére beda publikowane wraz z informacjg o Wydarzeniu w ramach Portalu.

Powyzsze informacje mogg byc¢ sktadane przez osoby wskazane jako osoby upowaznione do dziatania
w imieniu Organizatora przez osoby umocowane do dziatania w tym zakresie w imieniuOrganizatora
na zasadach ogdlnych, po wykazaniu ich umocowania stosownymi dokumentami.

3. Going po otrzymaniu informacji od Organizatora o danym Wydarzeniu dokona jego weryfikacji wcelu
ustalenia, czy przekazane informacje wystarczajg do umieszczenia informacji o Wydarzeniu w Platformie
oraz czy pozostajg zgodne z wewnetrznymi wymaganiami Going dotyczgcymi jakosci oraz charakteru
Wydarzen.

4. W razie stwierdzenia, iz Wydarzenie jest niezgodne z wewnetrznymi wymaganiami dotyczgcymi
jakosci oraz charakteru Wydarzen publikowanych w Platformie, Going poinformuje Organizatora o
odmowie publikacji informacji o Wydarzeniu. Going nie jest zobowigzany do publikacji zadnej
informacji i ewentualna akceptacja Wydarzenia jest uzalezniona od swobodnej oceny Going, ktory
ma prawo dokonywania selekcji Wydarzen w celu utrzymania jak najwyzszej jakosSci zawartosci
Platformy.

5. W razie stwierdzenia brakéw, co do przekazanej informacji o Wydarzeniu, Going poinformuje
Organizatora o powyzszym, z prosbg o udzielenie informacji uzupetniajgcych. Po udzieleniu tychze
informacji, Going podejmie decyzje o ewentualnej akceptacji Wydarzenia.

6. W razie zaakceptowania Wydarzenia Going dokona publikacji informacji o Wydarzeniu oraz
wprowadzi oferte sprzedazy Biletow. Informacje przekazane na podstawie ust. 2 powyzej stanowig
nieodwotalng oferte Organizatora sprzedazy poszczegdlnych Biletow Klientom. W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie iz informacje przekazane na podstawie ust. 2 powyzej sg wigzace dla
Organizatora i Organizator nie moze cofna¢ oferty sprzedazy poszczegdlnych Biletow.

7. W ramach informacji o Wydarzeniu Organizator przekaze Going réwniez informacje o dokfadnej liczbie
Biletow, ktére oddaje do sprzedazy poprzez Platforme. Organizator zobowigzuje sie, iz w razie
sprzedania poprzez Platforme Biletow we wskazanej liczbie, wszystkie bedg mogty zostac zrealizowane
przez Klientow.

8. W przypadku podania przez Organizatora btednych danych dotyczacych Wydarzenia — przyktadowo
btednych danych o Wydarzeniu, takich jak data czy miejsce — Organizator odpowiada w petni za wszelkie
wynikte z powyzszego szkody.

9. Going nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak zainteresowania Wydarzeniem wsrdéd Klientéw
oraz za ewentualny brak sprzedazy lub rozdystrybuowania wszystkich przekazanych mu Biletow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Organizator ma obowigzek niezwtocznego pisemnego lub w drodze informacji e-mail poinformowania
Going o wszelkich zmianach dotyczacych Wydarzenia, w szczegdlnosci o zmianach dotyczacych terminu,
miejsca, warunkéw Wydarzenia. Informacja powyisza powinna zosta¢ przekazana w czasie
umozliwiajgcym Going poinformowanie Klientéw o powyzszych zmianach, jednak nie pézniej niz 3 dni
przed Wydarzeniem. Organizator ponosi odpowiedzialno$é¢ za ewentualne szkody wynikajace z faktu
zmian, o ktérych mowa powyzej oraz przyjmuje do wiadomosci, iz w takich przypadkach Klienci moga
by¢ uprawnieni do odstgpienia od umowy zakupu Biletow.

Going ma prawo uzupetnienia danych o Wydarzeniu oraz publikacji informacji o Wydarzeniu w
Platformie w imieniu Organizatora, po uprzednim uzgodnieniu pomiedzy stronami. Uzgodnienie
dokonane moze zosta¢ w dowolnej formie.

Organizator zobowigzany jest do umozliwienia Klientom weryfikacji Biletu przez Organizatora na
zasadach okreslonych ponizej: tj.: poprzez okazanie przez Klienta 5-znakowego kodu wejscia, kodu
QR lub wydrukowanej kopii zaméwienia dostarczonej Klientowi przez Going. Organizator zobowigzany
jest do respektowania wszelkich uprawnien Klienta wynikajacych z RegulaminuSprzedazy Biletéw Na
Wydarzenia Kulturalne Za Pomocg Aplikacji Going. Zmiany Regulaminu Sprzedazy Biletéw Na
Wydarzenia Kulturalne Za Pomocg Aplikacji Going nie stanowig zmian Umowy. O zmianach
Regulaminu Sprzedazy Biletébw Na Wydarzenia Kulturalne Za Pomocg Aplikacji Going Going
powiadamia Organizatora w formie elektronicznej przed wprowadzeniem zmian w zycie. Organizator
os$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu Sprzedazy Biletdw Na Wydarzenia Kulturalne Za Pomoca
Aplikacji Going.

Postanowienia ustepu 4 stosuje sie odpowiednio po akceptacji Wydarzenia i wprowadzeniu Biletéw
do sprzedazy, co oznacza w szczegdlnosci, iz Going w kazdej chwili moze zdecydowac o wstrzymaniu
lub wycofaniu sprzedazy Biletdbw na Wydarzenia w przypadku uznania, iz dane Wydarzenie jest
niezgodne z wewnetrznymi wymaganiami dotyczgcymi jakosci oraz charakteru Wydarzen lub w ocenie
Going Wydarzenie negatywnie wptywa na jakosci zawartosci Platformy.

Obstuga zgtoszern Organizatora realizowana przez centrum obstugi Going bedzie miata miejsce
wytacznie w Godzinach Pracy Obstugi Operatora.

Z kazdej puli Biletébw na Wydarzenia 2% (dwa procent), lecz nie mniej niz 6 (sze$¢) Biletéw z chwilg
wprowadzenia Biletdw do sprzedazy w ramach Platformy zostajg sprzedane przez Organizatora na rzecz
Going z uwzglednieniem upusty wynoszgcego 99% (dziewiecdziesigt dziewieé procent) liczonego od
Ceny Biletu. Pula Biletéw sprzedana w trybie przewidzianym w zdaniu poprzedzajgcym moze by¢
wykorzystana przez Going wytacznie na cele zwigzane z promowaniem Wydarzenia za posrednictwem
kanatéw promocji Wydarzen dostepnych dla Going.

Going w ramach sprzedazy przez Organizatora Biletdbw na Wydarzenia uprawniony jest do
oferowania potencjalnym Klientom innych produktéw lub ustug takich jak ubezpieczenia.

Wszelkie Materiaty Marketingowe dodawane przez Organizatora muszg by¢ zgodne co do tresci iformy
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez Organizator zobowigzany jest zapewnic¢
aby Materiaty Marketingowe nie zawieraty tresci, ktérych publikacja jest zabroniona przez przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego (np. tresci zawierajgce informacje o alkoholu, wyrobach
tytoniowych, srodkach odurzajgcych) lub stanowi promocje innych podmiotéw. W przypadku
stwierdzenia przez Going, iz dodane Materiaty Marketingowe nie spetniaja wymagan okreslonych w
zdaniu poprzedzajagcym Going uprawniony bedzie do niezwtocznego usunieciatakich Materiatow
Marketingowych, jak réwniez zablokowania mozliwosci sprzedazy Biletéw na Wydarzenie. W przypadku
natozenia przez jakikolwiek organ jakichkolwiek kar na Going w zwigzku z publikacja przez
Organizatora w ramach Platformy Materiatéw Marketingowych Organizator zobowigzany bedzie do
zwrotu réwnowartosci tych kar na rzecz Going, jak rowniez wszelkich kosztéw obrony Going przed
takimi karami.



§ 7 ROZLICZENIA STRON

1.

10.

11.

Sprzedawcy Biletéw w Platformie jest Organizator. Umowe sprzedazy biletéw zawierajg Organizatori
Klient. Going nie jest strong umodw sprzedazy Biletow.

W celu wykonania ustugi posredniczenia przez Going w sprzedazy przez Organizatora Biletéw na
Wydarzenie Organizator upowaznia Going do dokonywania sprzedazy Biletdw w imieniu i na rzecz
Organizatora oraz do wystawienia w imieniu Organizatora faktury lub rachunku.

Organizator samodzielnie ustala Cene Biletdw oraz wskazuje jaka stawka podatku VAT ma zastosowanie
do sprzedawanych Biletdw, ewentualnie wskazuje, iz sprzedaz jest zwolniona z podatku VAT. Podatek
VAT jest uwzgledniany w Cenie Biletu. Wysokos¢ podatku VAT ewentualnie zwolnienie z podatku VAT
sg kazdorazowo okreslane przez Organizatora, ktdéry ponosi petngodpowiedzialnosé¢ za prawidtowe
okreslenie podatku VAT. Do Ceny biletu Going upowazniony jestdoliczy¢ dodatkowe optaty zwigzane ze
sprzedaz biletow — tzw. ,,optaty serwisowe” — w wysokosci swobodnie ustalanej przez Going.

Srodki za sprzedane Bilety przyjmowane sg przez Going i przekazywane Organizatorowi, na zasadach
okreslonych ponizej. Organizator upowaznia Going do przyjmowania w jego imieniu $wiadczen
pienieznych z tytutu Ceny sprzedanych Biletéw. Bilety generowane s3 przez Going i przesytane w
formie elektronicznej Klientowi.

Z tytutu swiadczenia Ustug Going przystuguje wynagrodzenie w formie prowizji w wysokosci okreslonego
w Taryfie procenta od Ceny netto sprzedanych Biletdw. Prowizja jest nalezna od kazdego sprzedanego
Biletu. Ustalona w ten sposdb prowizja zostanie nastepnie powiekszona o podatek od towardw i ustug
(VAT) w stawce obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.

Wynagrodzenie Going ptatne bedzie na podstawie raportu rozliczeniowego. Na podstawie raportu
rozliczeniowego Going wystawi w terminie 3 dni od dnia akceptacji raportu lub uptywu terminu dla
wyjasnienia uwag, fakture VAT na kwote odpowiadajgca naleznej Going prowizji tytutem sprzedanych
Biletow powiekszonej o podatek VAT. Podstawowg formg zaptaty faktury jest potragcenie umowne.
W wypadku niedokonania potrgcenia faktura VAT bedzie ptatna w terminie 30dni od daty jej
otrzymania przez Organizatora.

W wypadku, gdy doszto do zmiany miejsca Wydarzenia lub tez zmiany godziny rozpoczecia lub trwania
Wydarzenia, jak rdwniez w przypadku innych lezacych po stronie Organizatora przyczyn uzasadniajgcych
reklamacje lub zgdanie przez Klienta zwrotu Ceny za Bilet, Going przystuguje wynagrodzenie w formie
prowizji od Biletdbw zwrdconych lub w odniesieniu do ktdérych naleznos¢ za Bilet zostata zwrdcona
Klientowi.

Nie pdzniej niz do 5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym odbyto sie Wydarzenie, Going
przesle Organizatorowi za pomocg poczty elektronicznej lub pisemnie raport rozliczeniowy Wydarzenia,
w ktérym zawarte bedg informacje o ilosci sprzedanych Biletéw, naleznej kwocie dlaOrganizatora z tytutu
Biletow sprzedanych oraz wysokosci prowizji przystugujacej Going. W sytuacji, w ktérej w danym
miesigcu odbyto sie wiecej niz jedno Wydarzenie, raport moze odnosic¢sie fgcznie do wszystkich
Wydarzen z danego miesigca.

W terminie 3 dni od dnia otrzymania raportu rozliczeniowego Organizator ustosunkuje sie do raportu
rozliczeniowego. Brak wniesienia uwag w terminie 3 dni oznacza akceptacje raporturozliczeniowego. W
razie ewentualnych uwag, Strony wyjasnig je w uzgodnionym terminie, jednakzenie pdzniej niz w
terminie 7 dni.

Going przelewa Organizatorowi otrzymang sume srodkéw za sprzedaz Biletéw pomniejszong o prowizje
nalezng Organizatorowi oraz pomniejszong o dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 3 zdanie ostatnie
powyzej, w terminie 14 dni od dnia akceptacji raportu rozliczeniowego lub uptywu terminu dla
wyjasnienia uwag. Srodki sg przelewane na rachunek bankowy Organizatora wskazanyw ramach
Konta.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora, lub w sytuacji w ktérej Going powezmie
uzasadnione informacje o tym, iz doszto do zmiany miejsca Wydarzenia lub tez zmiany godziny
rozpoczecia lub trwania Wydarzenia, jak réwniez w przypadku innych lezgcych po stronie Organizatora
przyczyn uzasadniajgcych reklamacje lub Zzgdanie przez Odbiorce zwrotu Ceny za Bilet, Going
przelewa otrzymang sume srodkdéw za sprzedaz Biletéw Organizatorowi pomniejszong o



nalezng Going prowizje.

12. W przypadkach okreslonych w ust. 11, Organizator ponosi wyfgczng odpowiedzialnos¢ za zwrot srodkéw

na rzecz Klienta. Postepowanie reklamacyjne w wypadkach okreslonych w ust. 11 prowadzi we
wiasnym imieniu Organizator.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Odpowiedzialno$¢ za wypetnienie obowigzkéw Organizatora Wydarzenia, wynikajacych z przepisow
prawa, w tym odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo publicznosci na terenie, na ktérym bedzie sie
odbywato Wydarzenie, spoczywa na Organizatorze. Going nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje
Wydarzenia, a jedynie za realizacje zobowigzarn okreslonych w Umowie w zakresie udostepnienia
Organizatorowi Platformy oraz posredniczenia w sprzedazy Biletow.

Going nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonywania zobowigzan wobec Klienta
dotyczacych uprawnienia Klienta do uczestniczenia w Wydarzeniu, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z odwotaniem lub przerwaniem Wydarzenia, zmiang
miejsca lub terminu Wydarzenia, odmowag wstepu Klientowi na Wydarzenie. W wypadku skierowania
przeciwko Going roszczen z powyzszych tytutéw Organizator jest zobowigzany do pokrycia poniesionych
przez Going szkdd i kosztéow w tym zakresie, w tym do zwrotu Going kwot zaptaconych osobom trzecim,
w tym Ceny za zwrdécone Bilety, itp. W wypadku skierowania przeciwko Going przez osobe trzecig
roszczen, o ktérych mowa powyzej, na drodze sgdowejOrganizator zobowigzuje sie, ze w momencie
wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami w stosunku do Going z tytutu umowy sprzedazy Biletow
lub z tytutu realizacji uprawnien Odbiorcy do uczestniczenia w Wydarzeniu, Organizator wstgpi do sprawy
w miejsce Going lub przystgpi do sprawy w charakterze interwenienta ubocznego oraz przejmie na
siebie w catosci koszty ewentualnego postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz
zasadzonych lub ustalonych w drodze ugody naleznosci lub odszkodowan.

§9 LICENCJA NA MATERIALY MARKETINGOWE

1.

Organizator zapewnia Going iz:

a) dysponuje, w rozumieniu stosownych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, petnia
praw autorskich i pokrewnych, w tym praw producenta i artysty wykonawcy, pozwalajgcych na
udzielenie na rzecz Going, bez posrednictwa jakiejkolwiek organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami pokrewnymi, waznej na terytorium jej obowigzywania, licencji w zakresie okreslonym
w dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu. Organizator niniejszym oswiadcza, iz
zrzeka sie posrednictwa organizacji zbiorowego zarzadzania prawami pokrewnymi w zakresie
udostepniania licencjonowanych w oparciu o niniejszy Regulamin Materiatéw Marketingowych
na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym Regulaminie;

b) jest uprawniony do dysponowania prawami do wizerunku, nazwy, pseudonimoéw, imienia i
nazwiska artystow oraz do dysponowania prawami autorskimi i pokrewnymi do utwordw,
pozwalajgcymi na udzielenie na rzecz e-muzyki licencji w zakresie okreslonym w dalszych
postanowieniach niniejszego Regulaminu,

c¢) wykonywanie uprawnien przyznanych Going na mocy niniejszego Regulaminu nie naruszai nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegdlnosci autorskich praw osobistych i
majgtkowych oraz praw pokrewnych do Materiatéw Marketingowych;

d) udzielenie licencji nie uczyni catkowicie lub czesciowo niemozliwym zadoscuczynienie roszczeniu
osoby trzeciej, jak réwniez nie bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek ograniczen lub
zobowigzan natozonych na Klienta przez osoby trzecie, w tym przez organizacje zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi.

Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wyrzgdzone Going w nastepstwie
wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz w dobrej wierze, polegajgc na ztozonych przez
Organizatora oswiadczeniach i zapewnieniach.

Organizator z chwilg przekazania Going w dowolnej formie Materiatéw Marketingowych udziela Going
licencji na korzystanie z Materiatéw Marketingowych (dalej ,Licencja”) na nastepujgcych warunkach:

a) Licencja udzielana jest przez Organizatora na rzecz Going na nastepujgcych polach eksploatac;ji:
w zakresie rozpowszechniania - publiczne udostepnianie, w taki sposéb, aby kazdy madgt miec
do niech dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym streaming,



b) Organizator upowaznia Going do:

e digitalizacji oraz opracowywania Materiatéw Marketingowych; w tym celu Going jest uprawniona
w szczegolnosci do dokonywania zabiegdédw technicznych takich jak zwielokrotnianie, utrwalanie
ich w innej technice, ale réwniez w celu tworzenia tzw.

,odstuchédw” - skracanie, dekompozycja i inne modyfikacje Tresci;

* wprowadzania i utrwalania Materiatébw Marketingowych do pamieci serwera (komputera), z
poziomu, ktérego udostepniane sa (lub z wykorzystaniem, ktérego udostepniane sg) nabywcom,
przy czym serwery, o ktérych mowa powyzej oraz inne elementy infrastruktury wykorzystywanej
przy obstudze Platformy moga by¢ usytuowane poza terytorium Polski;

* modyfikowania Materiatdw Marketingowych w zakresie ich dostosowywania do form
reklamowych, w celu promocji i reklamy Biletéw, za posrednictwem dostepnych kanatéw
dystrybucyjnych,

Going uprawniony jest do wykorzystywania wizerunku artystéw wykonawcéw, znakdéw i
informacji dotyczacych Biletéw oraz nazw, nazwisk, pseudoniméw twoércéw i artystéw
wykonawcéw tych nagrarn w opisach Wydarzenn zamieszczanych w Platformie, social mediach,
materiatach informacyjnych oraz materiatach reklamowych, promocyjnych i marketingowych
niezaleznie od sposobu ich publikacji lub rozpowszechniania.

Wynagrodzenie Organizatora z tytutu udzielenie Licencji Organizatorowi przystugiwac¢ bedzie
wynagrodzenie w wysokosci 1 ztotego brutto.

§10 UStUGI PLATFORMY

1.W ramach Platformy, w okresie obowigzywania Umowy, Going umozliwia Organizatorowi sktadanie

10.

zamoéwien na Ustugi Swiadczone przez Going polegajgce miedzy innymi na promocji sprzedazy Biletow.

Do korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Organizatora urzadzenia (komputer, telefon
komadrkowy, tablet) pozwalajgcego na dostep do sieci Internet wraz z odpowiednim oprogramowaniem
umozliwiajgcym przegladanie stron internetowych, akceptujgcym pliki typucookies.

Going doktada najwyzszej starannosci, by Ustugi $wiadczone byly na najwyzszym poziomie, jednakze
nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Platformy, w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub w zwigzku z koniecznoscia modernizacjilub rozbudowy
Platformy. Going doktada najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla
Organizatora oraz aby planowe przerwy techniczne zwigzane z konserwacjg oprogramowania Platformy
oraz sprzetu telekomunikacyjnego i serweréw wykorzystywanych przez Going na potrzeby Platformy, w
miare mozliwosci, planowane byty na godziny nocne. O terminie i przewidywanej dtugosci trwania
przerwy, Going w miare mozliwosci technicznych, informuje

Going w ramach Platformy, za posrednictwem sieci Internet, prezentuje mozliwe do zamdéwienia od
Going Ustugi. Prezentacja Ustug moze ulec zmianie i nie stanowi ona oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

Informacje o aktualnie dostepnych w Platformie rodzajach Ustug oraz o samych Ustugach i ich cenach
zamieszczane sg na stronach internetowych Platformie.

Going ma wytagczne prawo do decydowania o zakresie Ustug Swiadczonych danemuOrganizatorowi.

Mozliwos¢ dokonania Zakupu Ustug posiada wytgcznie Organizator posiadajgcy Konto, ktéry zalogowat
sie w Platformie.

W celu ztozenia oferty zakupu wybranej Ustugi Organizator powinien postepowac zgodnie zpoleceniami
pojawiajgcymi sie w Platformie.

Wszystkie ceny podane na stronach Platformy sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek od
towardw i ustug — VAT.

Going zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Ustugi Organizatorowi w przypadku naruszania
przez niego warunkéw Regulaminu lub zatgcznikéw do niego, braku mozliwosci technicznych lub
organizacyjnych umozliwiajgcych realizacje Ustugi badz przepiséw obowigzujgcego prawa.



§11 PRYWATNOSC

1.

2.

Podane przez Kupujacych dane osobowe Going i Organizator przetwarzajg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”), Umowg
Powierzenia stanowiacg zatgcznik nr 2 do Regulaminu, Polityka prywatnosci i plikéw Cookies.

Going stosuje w celach analitycznych metody pomiaru efektywnosci komunikacji przekazywanej do

6. Organizatoréw. W zwigzku z powyzszym komunikaty przekazywane na adres poczty elektronicznej

podanej w trakcie rejestracji, moga zawiera¢ kody $ledzgce otwarcie wiadomosci wykorzystujace pliki
cookies. Dzieki temu Empik uzyska wiedze czy Sprzedawca otworzyt wiadomos$¢. Zgoda na uzywanie
plikéw cookies moze by¢ wyrazona przez Sprzedawce poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a
takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez wyczyszczenie historii
cookies oraz wytgczenie obstugi cookies w ustawieniach przegladarki.

§ 12 REKLAMACIE.

1.
2.

Organizator moze ztozy¢ reklamacje.

Organizator moze zgtosi¢ reklamacje do Biura Obstugi Klienta z wykorzystaniem nastepujgcych
kanatéw komunikacji:

a) mailowo — na adres: clientcare@goingapp.pl

b) pisemnie — na adres Going Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-011 Warszawa,
Al.Jerozolimskie 107.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail Organizatora jakim
postuguje sie do logowania w Platformie, okreslenie Ustugi oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z
zadaniem Organizatora zwigzanym ze skfadang reklamacjg. Reklamacja sktadana pisemniepowinna
zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Organizatora. W przypadku braku ww. danych, Going
moze zwrdcic¢ sie do Klienta o uzupetnienie ww. danych.

Going ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Going nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Going blokowanie przez administratorow
serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Organizatora oraz za
usuwanie i blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu uzywanym przez
Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19 maja 2023 roku.

Going zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, a w szczegdlnosci w przypadkachpodyktowanych
wzgledami technicznymi swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zmiany majacej na celu
dostosowanie postanowien Regulaminu Taryfy.

Zmiana Regulaminu i/lub Taryfy staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Going, nie krotszym
niz 30 dni od momentu powiadomienia Organizatora o zmianie. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu i/lub Taryfy nastgpi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adresOrganizatora wskazany
podczas Rejestracji.

W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.


mailto:clientcare@goingapp.pl

Zatacznik nr 1 Taryfa — szczegdétowe okreslenie wysokosci wynagrodzenia Operatora z tytutu
Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie oraz optaty serwisowej

Dystrybucja poprzez
goingapp.pl, aplikacje
Going

Dystrybucja poprzez
empikbilety.pl

Dystrybucja
stacjonarnie w
salonach Empik

Wysokosé
prowizji w
procentach od
Ceny brutto
kazdego
pojedynczego
Biletu
sprzedanego
przez Operatora

10% brutto (liczone od
ceny brutto)

10% brutto (liczone od
ceny brutto)

10% brutto (liczone od
ceny brutto)

Optata
serwisowa

Optata serwisowa ustalana
przez Going zalezna od
Ceny, pftacona przez
Klienta bezposrednio na
rzecz Going

Optata serwisowa ustalana
przez Going zalezna od
Ceny, ptacona przez
Klienta bezposrednio na
rzecz Going

Optata serwisowa
ustalana przez Going
zalezna od Ceny,
ptacona przez Klienta
bezposrednio na rzecz
Going

Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(,Umowa powierzenia”)

Dla potrzeb niniejszego zatgcznika przyjmuje sie nastepujace definicje:

Administrator — Organizator

Procesor — Going

Administrator i Procesor sg zwani dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w zwigzku i w celu wykonywania umowy o wspdtprace z dotyczacej
korzystania z platofrmy Goingapp dla Organizatoréw, w domenie www.goingapp.pl (,,Platforma”).Przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem postanowiern Regulaminu podlega przepisom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

1.2. Na podstawie Umowy powierzenia Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe
okreslone w Zataczniku A do Umowy powierzenia (,,Dane osobowe”). Zmiana zakresu powierzeniaprzetwarzania nie

wymaga aneksu, a jedynie zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej lub



http://www.goingapp.pl/

elektronicznej (w tym emailowej) przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen na podstawie Regulaminu. Zmiana
zakresu powierzenia w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajagcym nie moze prowadzi¢ do rozszerzenia obowigzkow
lub ograniczenia uprawnien Procesora, wynikajacych z Regulaminu, w tym w zakresie naleznego wynagrodzenia.

1.3. Procesor przetwarza Dane osobowe wyfacznie w celu wykonywania postanowien Regulaminu i wzakresie
niezbednym do jego wykonania oraz jedynie w czasie jego obowigzywania.

1.4. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie zRODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz Umowa.

2. OBOWIAZKI STRON
2.1. Procesor zobowigzany jest do:

2.1.1. stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32 RODO;

2.1.2. pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO, przy
uwzglednieniu charakteru przetwarzania i informacji dostepnych dla Procesora;

2.1.3. przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba zeobowigzek
taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie Administratora uwaza sie w szczegdlnosci
Regulamin;

2.1.4. w miare mozliwosci, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne

W wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

2.1.5. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzywaty sie do zachowania
tajemnicy, chyba ze beda to osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

2.1.6. po zakoriczeniu Umowy, w zaleznosci od zgdania Administratora, usuniecia lub zwrotu Danych osobowych i
usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego przewidujg inaczej w granicach okreslonych
w zatgczniku A do Umowy, Procesor bedzie przetwarza¢ Dane osobowe we wiasnym imieniu, w celu ustalenia,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami mogacymi powsta¢w zwigzku z wykonaniem postanowien
Regulaminu. Postanowienie to nie ma zastosowania do danych przetwarzanych przez Procesora niezaleznie od
Administratora we wifasnym celu i w oparciu o wazngpodstawe prawng;

2.2. Postanowienia zawarte w pkt 2.1.1-2.1.6 nie rozszerzajg zakresu obowigzkdw Procesora w odniesieniu do
Swiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem.

2.3. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym podmiotom
przetwarzajgcym, ktorych lista stanowi Zatgcznik B do Umowy, swiadczgcym ustugi w zakresie utrzymania i rozwoju
Platformy. Procesor poinformuje Administratora o kazdej zamierzonej zmianie na liscie dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych w sposdb przyjety dla komunikacji zgodnie z Regulaminem. Administrator ma mozliwos¢ sprzeciwienia
sie takiej zmianie w ciggu kolejnych 7 dni. Procesor zapewnia, zebedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich sSrodkéw
technicznych i organizacyjnych, byprzetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa oséb, ktérych dane
dotycza. Procesorzobowigzany jest zapewnic¢, by na dalsze podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej
same



obowiazki co natozone na Procesora w Umowie. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze brak zgody na zmiane na
liscie dalszych podmiotéw przetwarzajagcych moze skutkowaé niemozliwoscig dalszego wykonywania Umowy przez
Procesora, o czym Procesor poinformuje Administratora niezwfocznie.

2.4. Procesor udostepni Administratorowi informacje niezbedne do wykonywania jego obowigzkéw zwigzanych z
powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. Procesor umozliwi Administratorowi przeprowadzenie audytéw, w
tym inspekcji, w terminie uzgodnionym przez Strony, w zakresie dotyczacym powierzenia przetwarzania Danych
osobowych przez Procesora i zapewni wspétprace w tym zakresie. Kosztyaudytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym
zakresie, niezaleznie od jego wyniku. Administrator zobowigzanyjest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem, wtym wynikéw audytu, a takze do zapewnienia, ze osoby, ktérymi
postuguje sie przy przeprowadzeniuaudytu, réwniez zobowigzaty sie do poufnosci w tym zakresie. Zobowigzanie do
poufnosci obowigzuje przezokres obowigzywania Umowy oraz bezterminowo po jej zakonczeniu. W razie, gdyby zdanie
poprzedzajgce okazato sie niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do poufnosci bedzie obowigzywac przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 lat po jej zakonczeniu.

2.5. Procesor zobowigzany jest zapewnic, ze kazda osoba przetwarzajaca Dane osobowe na jego rzecz przetwarza je
wytgcznie na polecenie Administratora.

3. TRANSFER DANYCH

3.1. Procesor nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza terytorium EOG, chyba ze uzyska w tym zakresie
odrebne zezwolenie Administratora, ktérego Administrator nie odmoéwi bez uzasadnionych przyczyn, a taki transfer
bedzie odbywac sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku przekazanieodbywad sie bedzie wytgcznie w celu
realizacji postanowien Regulaminu.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1. Niezaleznie od postanowien Regulaminu tgczna odpowiedzialno$¢ kontraktowa i deliktowa Procesora wzwigzku z
przetwarzaniem Danych osobowych na podstawie Umowy ograniczona jest do kwoty 50.000,00 (piec¢dziesigt tysiecy
ztotych), chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Regulaminu. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez
Administratora ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania Umowy, RODO
lub innych obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych przez Procesora — pod warunkiem
uprzedniego wezwania Procesora do usuniecia naruszen, wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni, oraz bezskutecznego uptywu tego terminu.Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemne;j
pod rygorem bezskutecznosci.

5.2. Wypowiedzenie Umowy stanowi podstawe wypowiedzenia Regulaminu.

5.4. Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Umowie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
5.5. Wszelkie spory majgce zwigzek z Umowg beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy zgodnie zRegulaminiem.
5.6. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé. Lista zatgcznikdw jest nastepujaca:

5.6.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

5.6.2. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.



ZAtACZNIK A DO UMOWY POWIERZENIA ZAKRES
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Charakter oraz cele przetwarzania: umowa jest zawierana w zwigzku z korzystaniem przez Administratoraz Platformy.
Korzystanie z Platformy umozliwia Administratorowi oferowanie i sprzedaz biletéw za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dystrybucji Procesora (Platforma). Umowa powierzenia ma zwigzek z Regulaminem, ktéry okreslajagcym
warunki na jakich Administrator moze korzystac z Platformy.

2. Kategorie osdb, ktérych dane dotycza: osoby fizyczne dokonujace zakupédw Produktéw oferowanych przez
Administratora na Platformie.

3. Rodzaj danych osobowych: dane osobowe niezbedne do realizacji i rozliczenia ztozonego zamdwienia, obejmujace
takie dane jak imie i nazwisko, adres do wysytki, adres email, rodzaj i parametry zamdwienia, dane niezbedne do
wystawienia faktury (jesli dotyczy), a takze dane zwigzane z realizacjag zamdwienia, np. status realizacji zamdwienia,
historia zakupow. Dane udostepniane sg za pomocg Panelu Administracyjnego.

ZAtACZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA
LISTA DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

1) Amazon Web Services
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