Regulamin wybranych kart podarunkowych Going oferowanych na zasadach

promocyjnych w okresie od dnia 27 listopada 2025 r. do dnia 1 grudnia 2025 r.

A.

(,Regulamin”)

Definicje

Nastepujace pojecia, pisane w Regulaminie wielkg litera, maja pojecie nadane im ponizej.

a)
b)

c)
d)

g)

h)

AKcja - akcja promocyjna dotyczaca Kart opisana szczegétowo w punkcie B Regulaminu.
Aplikacja - aplikacja mobilna Going administrowana przez Going, umozliwiajgca
nabywanie Biletéw; Aplikacje mozna pobraé ze sklepéw Apple Store oraz Google Play.
Bilety - bilety wstepu na Wydarzenia.

Empik - EMPIK S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON:
011518197, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 97.028.362 ztotych, wptaconym w
catosci.

Formularz - formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

Going - Going sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-026), ul. Marszatkowska 116/122,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000588000, NIP: 5272751272, REGON:
363058596, o kapitale zaktadowym w wysokosci 44.000 zt, bedaca wydawca Kart.

Karta - bon towarowy na okaziciela o wartosci nominalnej 100 ztotych i 200 ztotych,
sprzedawany w postaci elektronicznej, uprawniajacy Uzytkownika do nabycia Biletéw od
Going w Portalu Going, w Portalu Empik Bilety oraz w Aplikacji, kazdorazowo do
wysokosci aktualnego salda Karty, nie wiekszej jednak niz wartos¢ Karty. Karta nie jest
kartg ptatnicza i nie jest pienigdzem elektronicznym.

Nabywca - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej, a ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra nabywa od Going
Karte w zamian za $rodki pieniezne.

Okres Akcji - okres od dnia 27 listopada 2025 r. od godziny 9.00 do dnia 1 grudnia
2025 r. do godziny 23.59.59.

Portal Empik Bilety - administrowany przez Going serwis internetowy, umozliwiajacy
nabywanie Biletéw, dostepny pod adresem http://www.empikbilety.pl.

Portal Going - serwis internetowy Going, umozliwiajgcy nabywanie Biletow, dostepny
pod adresem http://www.goingapp.pl.

Umowa - umowa zakupu Karty zawarta pomiedzy Going a Nabywca.

Uzytkownik - Nabyweca lub kazdorazowy posiadacz Karty, korzystajacy z Karty.
Wydarzenia - prezentowane w Portalu Going, Aplikacji Going lub Portalu Empik Bilety
wydarzenia sportowe, rekreacyjne lub kulturalne, na ktére mozna naby¢ Bilety.

Warunki Akcji

Regulamin okre$la zasady nabywania w Okresie Akcji Kart o nominatach 100 ztotych i 200
ztotych na specjalnych promocyjnych zasadach, a nastepnie korzystania z tych Kart.

W Okresie Akcji, Nabywca moze naby¢ Karte:

a) onominale 100 zlotych - za kwote 75 zlotych;

b) o nominale 200 zlotych - za kwote 150 zlotych.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
http://www.empikbilety.pl/
http://www.goingapp.pl/

Karta nabyta w ramach Okresu Promocji jest wazna do dnia 30 czerwca 2026 r.
Uzytkownik moze naby¢ Bilety przy wykorzystaniu Karty tylko w okresie jej waznosci.
Uplyw terminu waznosci Karty uniemozliwia dokonanie transakcji z
wykorzystaniem Karty, a kwota na niej zgromadzona - przepada.

Karta uprawnia Uzytkownika do nabycia Biletow na Wydarzenia za posrednictwem
Portalu Empik Bilety, Portalu Going oraz Aplikacji. Karta uprawnia do nabycia Biletéw do
wysokosci warto$ci srodkéw pienieznych dostepnych na Karcie.

Za pomocga Karty nie mozna nabywac Biletow w stacjonarnych sklepach sieci Empik, a
takze karnetéw na Wydarzenia.

Za pomocg Karty nie mozna zaptaci¢ za produkty i ustugi oferowane za posrednictwem
Portalu Empik Bilety, Portalu Going oraz Aplikacji, w tym: dodatkowe zwiazane z
poszczegblnymi Wydarzeniami.

Karta nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesSci. Powyzsze zastrzezenie
dotyczy réwniez sytuacji, gdy Karta nie zostanie wykorzystana w catosci w okresie jej
waznosci.

Nabycie Karty

Zakup Karty moze by¢ dokonany za posrednictwem Portalu Going i Aplikacji. Karta, w
postaci kodu alfanumerycznego, zostanie doreczona na podany przez Nabywce adres e-
mail w ciggu 24 godzin od momentu przestania do Nabywcy, za posrednictwem poczty
elektronicznej, potwierdzenia zakupu Karty przez, odpowiednio, Going lub Empik.
Nabyweca, dokonujac zakupu Karty, zobowigzuje sie do przekazania Empik lub Going.
srodkoéw pienieznych w kwocie rownej wartosci promocyjnej Karty, wskazanej w
punkcie B.2 Regulaminu. Zaptata za Karte moze nastgpi¢ za pomoca elektronicznej
formy metody ptatnosci udostepnionej w kanatach jej sprzedazy.

Karty nie mozna zakupié¢ przy uzyciu innej Karty.

Karta moze by¢ oznaczona zaréwno oznaczeniem ,Going”, jak i oznaczeniem ,Empik
Bilety”. Going, na podstawie odrebnych uméw zawartych z Empik, jest umocowany do
postugiwania sie nazwa Empik Bilety. Na zadnym z etap6w dystrybucji Kart z oznaczeniem
»,Empik Bilety” nie s3 zawierane umowy pomiedzy nabywcami a Empik. Strong uméw o
sprzedaz Kart jest Going.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia zaréwno terminu waznosci, jak i
aktualnego salda $rodkéw znajdujacego sie na Karcie poprzez wystanie stosownej
wiadomosci poprzez Formularz. W tresci pytania nalezy poda¢ kod Karty oraz adres e-
mail, ktory byt wykorzystywany do zakupu Karty.

Cze$¢ postanowien Regulaminu odnosi sie wylacznie do konsumentéw. Przez
»konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng dokonujacg zakupu Karty:

a. w celu niezwigzanym bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg,
lub
b. w celu bezposrednio zwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

prowadzong przez taka osobe, ale zakup ten nie ma dla niej charakteru zawodowego,
ktéry wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

. Zasady korzystania

Karta jest wydawana wyltgcznie na okaziciela.

Uzytkownik moze naby¢ Bilety w Portalu Going, w Portalu Empik Bilety lub w Aplikacji
przy wykorzystaniu Karty, poprzez wpisanie unikalnego kodu Karty w odpowiednie pole
na stronie zakupowej przed finalizacjg ptatnosci.
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Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosé
zakupéw jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karty. Pozostata czes¢
$Srodkéw na Karcie pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci
Karty.

W przypadku jesli wartos¢ dokonywanych zakupéw przekracza kwote salda Karty,
Uzytkownik jest zobowigzany do doptaty brakujacej kwoty z wtasnych srodkow.
Uzytkownik moze postugiwaé sie Karta wielokrotnie do wyczerpania limitu srodkéow
przypisanego do Karty lub do uptywu terminu waznosci Karty.

Kart nie mozna dotadowywa¢ ani przedtuzac ich waznosci.

Reklamacje

Going jest zobowigzany do wydania Karty bez wad, tj. Karty umozliwiajacej dokonywanie
zakupéw za jej posrednictwem na zasadach przewidzianych Regulaminem.

Reklamacje dotyczace dziatania Karty Uzytkownik moze ztozy¢ bezposrednio do Going,
poprzez Formularz. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo
nazwa sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, kod posiadanej Karty), wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Going rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez sktadajacego reklamacije.

Odstapienie od Umowy

Nabywca Karty bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od
Umowy, bez jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni od dnia nabycia Karty.

Aby odstgpi¢ od Umowy, konsument powinien poinformowaé Going o swojej decyzji w
terminie 14 dni od daty nabycia Karty, poprzez przestanie os§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, za posrednictwem poczty na adres Going podany w sekcji A Regulaminu lub w
formie elektronicznej, na adres e-mail: vouchery@goingapp.pl. Konsument moze odstgpic¢
od Umowy réwniez poprzez przestanie o§wiadczenia o odstapieniu za posrednictwem
Formularza. Wzo6r takiego o$wiadczenia stanowi zatacznik do Regulaminu. Aby zachowacé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Going, nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy, dokona weryfikacji, czy Karta, ktorej dotyczy ta Umowa, zostata
wykorzystana w catosci. Jesli Karta nie zostata wykorzystana w catosci, Going dokonuje
zwrotu kwoty stanowiacej rownowarto$¢ aktualnego salda Karty w drodze przelewu
bankowego na rachunek bankowy wskazany przez sktadajacego os$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
rachunku bankowym, na ktéry ta kwota winna zosta¢ zwrécona.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Karta zostanie dezaktywowana.

Postanowienia koncowe

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie w Portalu Going.

Going moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:

a. zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub ich wyktadni przez
uprawnione organy, majaca bezposredni wplyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;
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b. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu zgtaszanych przez Uzytkownikow;

C. zmiana lub rozbudowa istniejacych funkcjonalnosci badZz dodania nowych
funkcjonalnosci Kart;

d. bezpieczenstwo Uzytkownikéw, w szczegdlnosci konieczno$¢ przeciwdziatania
naduzyciom;

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktdre ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientéw;

h. zmiana procesu zawierania Umowy

W przypadku odwotania lub przetozenia Wydarzenia, na ktére Bilety zostaty zakupione
przy uzyciu Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot S$rodkéw pienieznych
wydatkowanych na zakup Biletéw na takie wydarzenie za po$rednictwem Karty, a jedynie
zwrot tych §rodkéw na voucher Going. Voucher zostanie przestany do Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej. Voucher bedzie wazny 12 miesiecy od dnia
otrzymania tej wiadomosci. Voucher moze by¢ wykorzystany do zaptaty za Bilety na
Wydarzenia prezentowane w Portalu Going, Aplikacji Going lub Portalu Empik Bilety.
Przekazujac voucher, Going poinformuje o ograniczeniach w jego korzystaniu, ktére moga
polegaé na braku mozliwo$ci zaptaty voucherem za Bilety na wybrane Wydarzenia. W celu
uzyskania vouchera nalezy wypehi¢ i wysla¢ formularz zwrotu dostepny na
https://goingapp.pl/moj-bilet, a w polu “dodatkowe informacje” wpisa¢ kod Karty.
Voucher bedzie mie¢ inny kod niz Karta.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z data okreslong w tresci zmienionego
Regulaminu, nie wcze$niej jednak niz z dniem opublikowania zmienionego Regulaminu w
Portalu Going. Nowa tres¢ Regulaminu nie dotyczy Kart nabytych przed data
opublikowania zmiany Regulaminu.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie sporu z Going, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow. Informacje dla konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
(https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw maja
charakter dobrowolny i wymagaja zgody obydwu stron sporu.

Ewentualne spory powstate z Going z Uzytkownikami niebedacymi konsumentami
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Going.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Going. Informacje na temat
przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych ich dysponentom praw sa
dostepne w Polityce prywatnosci Going, opublikowanej na
https://goingapp.pl/polecamy/politykaprywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 27 listopada 2025 r. 0 godzinie 9.00.
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ZALACIZINIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[imie i nazwisko sktadajacego oswiadczenie]

Going Sp. z o.o.

ul. Marszatkowska 116/122
00-022 Warszawa

NIP: 5272751272

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy karty podarunkowej o numerze

Nr zamowienia podany w e-mailu, w ktérym przesytana jest Karta:
Data otrzymania Karty:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Nr rachunku bankowego do zwrotu naleznosci:

Data:

Podpis konsumenta:
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