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REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU

| POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin ("Regulamin™) okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniu artystyczno-rozrywkowym z
udziatem Chloe Caillet, organizowanym w dniu 5 wrzesnia 2026 r. na Tarasie Widokowym XXX pietra
Patacu Kultury i Nauki w Warszawie, pl. Defilad 1 ("Wydarzenie").

. Organizatorem Wydarzenia jest MIRAZ GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 24A/12,
00-515 Warszawa, KRS 0001157448, NIP 7011247251, REGON 540983987 ("Organizator").

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce podczas Wydarzenia na obszarze udostepnionym
uczestnikom, obejmujgcym w szczegdlnosci Taras Widokowy oraz wskazane przez Organizatora i
zarzgdce obiektu strefy wejscia, komunikacji, sanitarne i zaplecza ("Teren Wydarzenia").

. Zakup biletu oraz wejscie na Teren Wydarzenia oznaczajg akceptacje Regulaminu. Uczestnik jest rowniez
zobowigzany stosowac sie do zgodnych z prawem zasad i instrukcji obowigzujgcych w Patacu Kultury i
Nauki.

. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego i sprawnego przebiegu Wydarzenia oraz okreslenie
praw i obowigzkow Uczestnikdw zwigzanych z zakupem biletu i udziatem w Wydarzeniu.

. Liczba oséb przebywajgcych jednoczesnie na Terenie Wydarzenia nie moze przekraczac limitow
wynikajgcych z wymogow obiektu, organizacji Wydarzenia i zasad bezpieczerstwa.

Il WSTEP NA TEREN WYDARZENIA

. Wstep przystuguje osobie posiadajgcej wazny bilet oraz dokument potwierdzajgcy tozsamosé. Organizator
lub obstuga bileterska mogg skontrolowac bilet i dokument tozsamosci przy wejsciu oraz, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa lub weryfikacji uprawnien, rowniez w czasie Wydarzenia.

. Uczestnikiem Wydarzenia moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

. Organizator moze odmowi¢ wstepu albo nakazac opuszczenie Terenu Wydarzenia osobie, ktéra:

* znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji wptywajgcych na

zachowanie w stopniu moggcym zagrazac bezpieczehstwu;

» zachowuje sie agresywnie, prowokacyjnie, zaktéca porzgdek albo stwarza zagrozenie dla siebie lub innych
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0sob;

siada przedmioty lub substancje zakazane na podstawie Regulaminu, przepiséw prawa albo zasad
obowigzujgcych w obiekcie;



» odmawia okazania waznego biletu lub dokumentu tozsamosci, gdy jego okazanie jest wymagane;

» odmawia poddania bagazu kontroli w zakresie niezbednym do weryfikacji przedmiotéw zabronionych;

* nie wykonuje zgodnych z prawem polecen Organizatora, ochrony, obstugi obiektu lub stuzb ratunkowych.

4. Kontrola bagazu lub zawartosci odziezy moze by¢ prowadzona wytgcznie w zakresie uzasadnionym
bezpieczenstwem Wydarzenia i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odmowa poddania sie kontroli
moze skutkowa¢ odmowg wstepu.

5. Osobie usunietej z Terenu Wydarzenia z powodu razgcego naruszenia Regulaminu lub stworzenia
zagrozenia dla bezpieczenstwa co do zasady nie przystuguje zwrot ceny biletu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Il BILETY, ZWROTY | ZMIANY WYDARZENIA

1. Sprzedaz biletéw na Wydarzenie prowadzona jest przez Going sp. z 0.0. za posrednictwem serwisu
goingapp.pl i aplikacji Going. Going sp. z 0.0. dziata pod humerem KRS 0000588000 i NIP 5272751272.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za waznos$¢ biletéw nabytych poza oficjalnymi kanatami
sprzedazy.

3. Ze wzgledu na to, ze bilet dotyczy wydarzenia rozrywkowego odbywajgcego sie w oznaczonym dniu,
konsumentowi nie przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
- zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Niewykorzystany bilet nie podlega zwrotowi wytgcznie z powodu rezygnacji Uczestnika z udziatu w
Wydarzeniu, chyba ze obowigzujace przepisy prawa lub zasady sprzedazy Going przewidujg inacze;.

5. W przypadku odwotania Wydarzenia Uczestnikowi przystuguje zwrot ceny biletu oraz obowigzkowych optat
pobranych przy jego zakupie, na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw i procedury
operatora sprzedazy.

6. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub innej istotnej zmiany Wydarzenia Organizator poinformuje
Uczestnikow o dalszych zasadach wykorzystania biletéw i ewentualnych zwrotach z poszanowaniem
uprawnien przystugujgcych konsumentom na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

7. Odsprzedaz biletu z zyskiem moze stanowi¢ wykroczenie na zasadach okreslonych w art. 133 Kodeksu
wykroczen.

IV ZASADY ZACHOWANIA | PRZEDMIOTY ZABRONIONE

1. Uczestnicy sg zobowigzani zachowywac¢ sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb,
niezakldcajgcy przebiegu Wydarzenia oraz respektowac polecenia Organizatora, ochrony, obstugi



obiektu i stuzb ratunkowych.
2. Na Teren Wydarzenia nie wolno wnosi¢ ani uzywaé w szczegdlnosci:
* broni, niebezpiecznych narzedzi, materiatbw wybuchowych, pirotechnicznych i tatwopalnych;
» Srodkodw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych substancji, ktérych posiadanie jest zabronione;
» wtasnych napojéw alkoholowych oraz napojéw w szklanych opakowaniach i metalowych puszkach;

» profesjonalnego sprzetu fotograficznego, filmowego lub nagrywajgcego, w szczegdlnosci aparatéw z wymienng
optyka, bez uprzedniej zgody Organizatora;

* statywow, selfie stickdw, wskaznikéw laserowych, dronéw i innych urzgdzen mogacych stwarzaé zagrozenie
albo utrudnia¢ widocznos$¢ lub komunikacje;

* przedmiotdw o gabarytach lub wiasciwosciach, ktére mogag utrudnia¢ ewakuacje albo stwarza¢ zagrozenie w
warunkach tarasu widokowego.

3. Organizator moze wprowadzi¢ limit wielkosci bagazu, w szczegdélnosci odmowic¢ wniesienia bagazu
wigkszego niz format A4, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczehstwa, pojemnos¢ obiektu lub
organizacja wejscia.

4. Zdjecia i krotkie nagrania wykonywane telefonem komérkowym do uzytku prywatnego sg dozwolone, o ile
nie zaktocajg przebiegu Wydarzenia, nie zastaniajg widoku innym Uczestnikom i nie naruszajg polecenh
Organizatora lub przedstawicieli artysty. Zabronione jest uzywanie lamp btyskowych oraz komercyjne
wykorzystywanie nagran bez wymaganych zgod.

5. Zabrania sie wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujgcych w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow.

6. Palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych i uzywanie innych wyrobéw nikotynowych jest dozwolone
wytgcznie w miejscach wyraznie do tego przeznaczonych, o ile zarzgdca obiektu dopuszcza takie
miejsca.

7. Zabrania sie prowadzenia bez zgody Organizatora dziatalnosci handlowej, promocyjnej, reklamowej,
zbidérek pienieznych oraz dystrybucji materiatéw.

8. Zabrania sie wchodzenia do stref technicznych, zaplecza, pomieszczeh stuzbowych oraz innych miejsc
oznaczonych jako niedostepne dla Uczestnikow.

V SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE TARASU WIDOKOWEGO | POGODY

1. Wydarzenie odbywa sie na wysoko potozonym tarasie widokowym, czesciowo narazonym na warunki



atmosferyczne. Uczestnik powinien uwzgledni¢ mozliwosé wystgpienia wiatru, opadéw, wysokiej lub
niskiej temperatury oraz nagtych zmian pogody.

2. Na Terenie Wydarzenia bezwzglednie zabrania sie:

* wchodzenia, siadania lub stawania na balustradach, barierkach, parapetach i innych elementach
zabezpieczajacych;

» wychylania sie poza balustrady lub zabezpieczenia;

* rzucania lub upuszczania jakichkolwiek przedmiotow z tarasu;

* przesuwania, demontowania albo naruszania barierek, wygrodzen i innych zabezpieczen;

* blokowania wyjs¢, przejs¢é, drog ewakuacyjnych oraz dostepu do urzadzen bezpieczenhstwa.

3. Jezeli warunki atmosferyczne, stan techniczny obiektu, komunikaty zarzgdcy obiektu lub inne okolicznosci
stwarzajg realne zagrozenie, Organizator moze w szczegdlno$ci czasowo zamkngé czesc tarasu,
przenies¢ Uczestnikdw do bezpiecznej strefy, opdzni¢ rozpoczecie, czasowo wstrzymag, skroci¢ albo
zakonczy¢ Wydarzenie.

4. W sytuacji zagrozenia Uczestnicy sg zobowigzani niezwtocznie wykonywac polecenia dotyczgce
przemieszczenia sie lub ewakuacji. Zasady korzystania z wind, klatek schodowych i drég
ewakuacyjnych okre$la zarzgdca obiektu i obstuga bezpieczenstwa.

5. W przypadku odwotania lub istotnej zmiany Wydarzenia z przyczyn bezpieczehstwa lub warunkow
pogodowych zastosowanie majg zasady okreslone w czesci lll Regulaminu oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

VI DZWIEK, OSWIETLENIE, MONITORING | WIZERUNEK

1. Podczas Wydarzenia moga wystepowac wysokie poziomy natezenia dzwieku oraz dynamiczne efekty
sSwietlne, w tym swiatta stroboskopowe. Osoby szczegdlnie wrazliwe powinny zachowaé¢ odpowiednie
srodki ostroznosci.

2. Na Terenie Wydarzenia moze dziata¢ monitoring obiektu lub monitoring organizacyjny stuzacy ochronie
0s06b i mienia, zgodnie z zasadami administratora danego systemu i obowigzujgcymi przepisami.

3. Organizator oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie mogg utrwalaé przebieg Wydarzenia w formie fotografii
oraz nagran audio-wideo, w szczegdlnosci w celu stworzenia relacji z Wydarzenia, materiatow foto i
video, krétkich form do mediéw spotecznosciowych, aftermovie oraz materiatéw dokumentacyjnych,
informacyjnych, promocyjnych i marketingowych zwigzanych z Wydarzeniem oraz dziatalnoscig
Organizatora.
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. Uczestnik, wchodzgc na Teren Wydarzenia i biorgc w nim udziat, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie
oraz rozpowszechnianie swojego wizerunku utrwalonego w zwigzku z Wydarzeniem w materiatach, o
ktérych mowa w pkt 3, w szczegdlnoéci na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych,
materiatach prasowych, relacjach, materiatach promocyjnych i aftermovie Organizatora. Zgoda obejmuje
wykorzystanie wizerunku w zakresie zwigzanym z dokumentowaniem, komunikacjg i promocja
Wydarzenia oraz dziatalnosci Organizatora, bez naruszania débr osobistych Uczestnika.

. Niezaleznie od zgody, o ktérej mowa w pkt 4, rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika stanowigcego
jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz lub publiczne wydarzenie, moze
nastepowac w przypadkach dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

VIl REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

. Reklamacje dotyczace zakupu, ptatnosci, dostarczenia lub technicznej obstugi biletu nalezy sktadaé
zgodnie z procedurg Going. Reklamacje dotyczgce organizacji Wydarzenia mozna kierowac¢ do
Organizatora na dane kontaktowe wskazane na stronie Wydarzenia lub w komunikacji dotyczacej
Wydarzenia.

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych, bezpieczenstwa lub zmian
przepiséw prawa. Zmiana nie moze naruszac¢ praw nabytych Uczestnikow ani ogranicza¢ uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

. Organizator zastrzega mozliwo$¢ uzasadnionych zmian w harmonogramie i przebiegu Wydarzenia, w
szczegolnosci wynikajgcych z kwestii bezpieczenstwa, warunkéw atmosferycznych lub okolicznosci
niezaleznych od Organizatora, z zastrzezeniem praw Uczestnikéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

. Regulamin obowigzuje od dnia 20 sierpnia 2026 r.



